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Information om behandling av personuppgifter

Ansvarig organisation och kontaktuppgifter

Boras Djurpark AB (“vi”, “oss”) ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas
inom ramen for var verksamhet. Vi bryr oss om vara besokare och er integritet och forbinder oss att
respektera och skydda dina personuppgifter i enlighet med géllande lagar och branschstandarder.
For att hjalpa dig att forsta hur vi samlar in och anvander information om dig har vi sammanstallt
denna information. Du ar alltid valkommen att kontakta oss med fragor, funderingar eller
forfragningar som ror hur vi behandlar dina personuppgifter.

Kontaktuppgifter:

Bords Djurpark AB

BOX 502
SE-501 13
Boras

033-353270

Info@borasdjurpark.se

Information som vi samlar in
Det ar viktigt for oss att du kanner till vilken information vi samlar in om dig och hur vi samlar in den.
Vi kan komma att samla in personuppgifter pa féljande satt:

Du kan direkt eller indirekt Iamna information om dig sjalv till oss i samband med att du besdker oss
eller var webbplats https://www.borasdjurpark.se harefter “webbplatsen”.

Information som vi kan komma att samla in i dessa sammanhang inkluderar: ditt namn,
foretagsnamn, dina kontaktuppgifter, information som behdvs for fakturering (om det ar relevant)
och eventuella ytterligare uppgifter som du lamnar till oss. Vi samlar ocksa in information i samband
med eventuella betalningar och transaktioner, sdsom betalningsmetod, kredit- och
betalkortsuppgifter (kortnummer, giltighetsdatum och CVV-kod), fakturainformation,
bankkontonummer etc., beroende pa vad som &r relevant.

Nar du anvander vara tjanster kan det innebdéra att vi, i tillagg till den information som du lamnar
sjalv enligt ovan, ocksa samlar in féljande information om dig och dina aktiviteter:

- Information om vilka produkter/tjanster du bestaller fran oss.

- Information om din dator/mobila enhet: exempelvis IP-adress, enhetsidentifierare, val av
webblasare, sprakval, vilken server din enhet ar inloggad genom samt information om
operativsystemet.


https://www.borasdjurpark.se/
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- Information om din geografiska plats.

- Information om hur du interagerar med oss och anvander vara tjanster. Det kan till
exempel vara information om svarstider pa olika sidor, vilket innehall och vilka sidor vi har
visat for dig, om du visat intresse for nagot sarskilt innehall genom att exempelvis ladda ner
material etc. All denna information samlar vi in for att lara oss mer om vilken information
som ar intressant for dig och for att forbattra vara produkter och tjanster.

Syfte och rattslig grund med personuppgiftsbehandlingen

Den information du l[amnar till oss, liksom information om vilka produkter och tjanster du anvander
och kdper samt fakturerings- och betalningsinformation (nar det ar relevant) kravs normalt sett for
att ingd avtal med oss.

Utover ovanstaende information kan vi ocksa komma att be om en del annan information som kan
hjalpa oss att gora ditt besok pa var webbplats battre och var kommunikation sa effektiv som mojligt.
Det kan till exempel vara information som rér dina personliga eller professionella
intressen/preferenser, var du bor och sa vidare. Sadan kompletterande information kommer vi
endast att samla in i den utstrackning du ger oss informationen, dvs med ditt samtycke.

De personuppgifter vi samlar in anvander vi pa féljande satt:

e FOr att registrera dig som kund (nar det ar aktuellt).

e FOr att delge dig information, produkter eller tjanster som du efterfragar och bestiller,
och mojliggora fakturering.

e For att optimera din upplevelse av var webbplats och erbjuda battre service exempelvis
genom att anpassa innehallet till dina specifika behov och 6nskemal genom Google
Analytics och AdWords. (Observera att du sjalv kan valja att stanga av sadan personlig
anpassing och riktad reklam narsomhelst).

e For att hantera jobbansokningar (nar det ar aktuellt).

e FOor marknadsforingsandamal. Detta kan vara aktiviteter kring marknadsundersékningar
eller olika kampanjer i form av direktmarknadsféring. Du kan narsomhelst kontakta oss
och begara att dina uppgifter inte langre ska anvandas for direktmarknadsforing. Gor
detta genom att klicka pa avregistreringslanken i vara e-postutskick eller kontakta oss
direkt via e-post pa info@borasdjurpark.se. Observera att dina kreditkortsupplysningar
endast anvands for att ta betalt for produkter som du har kopt fran oss. Dessa uppgifter
sparas inte for nagra andra syften.

e  For att kommunicera med dig, inklusive att erbjuda kundservice, skicka
servicemeddelanden s3asom aviseringar, bekraftelser och uppdateringar samt att skicka
kampanjinformation om nya produkter eller tjanster som vi tror kan intressera dig. Vi
hamtar alltid in ditt samtycke innan vi skickar ut reklam om det kravs enligt lag. Du kan,
som sagt, narsomhelst tacka nej och valja bort att ta emot reklam.

Vi tar din integritet pa allvar. Nar du anmaler dig till nyhetsutskick fran oss, kan du vara saker pa att vi
inte delar din e-postadress med externa aktorer eller ndgon annan utanfér Boras Djurpark AB. Du kan
narsomhelst fransdga dig vara e-postutskick genom att klicka pa avregistreringsldnken i nagot av
utskicken.


mailto:info@borasdjurpark.se
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Hur vi delar personuppgifter vidare

Boras Djurpark AB kommer inte att, utan ditt samtycke, dela vidare information om dig till tredje part
savida det inte ar forskrivet i lag att vi maste gora detta eller det ar direkt nédvandigt for att kunna
leverera eller uppfylla en produkt eller tjdnst som du har bett om eller bestallt fran oss.

Overforing till tredjeland

Vi ser till att alltid behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Om det skulle uppsta en situation dar
vi eller ndgon av vara leverantorer eller underleverantorer behover 6verfora personuppgifter till ett
land utanfor EU/EES, sa lovar vi att vi vidtar alla rimliga juridiska, tekniska och organisatoriska
atgarder for att sakerstalla att din personliga information behandlas pa ett sakert sdtt och med en
adekvat skyddsniva som ligger atminstone i linje med vad som géller inom EU/EES.

Vi kommer enbart att 6verfora dina personuppgifter till ett land, ett omrade eller en sektor i
tredjeland om EU-kommissionen har beslutat att det har en tillracklig skyddsniva.

Gallring av personuppgifter

Vi behaller dina personuppgifter i 7 ar eller langre tid om det finns lagar eller regler som kréver det.
Detta betyder att vi raderar kunddata i vara system nar du som kund inte langre anvander vara
tjanster eller nar personuppgifterna inte langre behovs for de syften som uppgifterna samlades in
for. Om vi behaller dina personuppgifter for andra syften som inte direkt kan kopplas till vart avtal
sasom exempelvis statistik, sa sparar vi aldrig uppgifterna under langre tid &n vad som ar direkt
nodvandigt med tanke pa syftet eller vad som kravs enligt lag.

Boras Djurpark AB skyddar dina personuppgifter genom tekniska saval som organisatoriska
sakerhetsatgarder. For att forhindra att obehoriga far tillgang till uppgifterna och sédkerstalla korrekta
uppgifter hos oss, sa har enbart ett mycket begransat antal behorig personal tillgang till dessa
personuppgifter.

Dina rattigheter
Rétt till registerutdrag

Du har ratt att fa information fran oss om huruvida vi behandlar dina personuppgifter, och om sa ar
fallet har du dven ratt att fa information om:

- syftet med att vi behandlar dina personuppgifter

- vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar

- vilka personuppgifter vi lamnar ut till tredjepart (mottagare eller kategorier av mottagare)
om det dr aktuellt

- hur lange dina personuppgifter sparas och vilka gallringskriterier vi utgar ifran
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- dinarattigheter (ratten till radering, rattelse och begransning av dina uppgifter, ratten till
dataportabilitet, ratten att invdnda mot behandling och ratten att klaga till
tillsynsmyndigheten).

- fran vilka kallor vi hamtar dina personuppgifter (i de fall vi hdmtar dem nagon annanstans
ifran an direkt fran dig)

- ifall dina personuppgifter anvands for automatiskt beslutsfattande och vilka konsekvenser
detta kan fa for dig

Om du vill begéara ut information om dina personuppgifter och/eller fa ett samlat registerutdrag med
de uppgifter som vi har registrerade om dig, kontakta oss via e-postadressen info@borasdjurpark.se.
Din begdran kommer att behandlas sa snart som majligt, senast inom 30 dagar. Det kostar ingenting
att begara och fa ut ett registerutdrag. Om du daremot vill begara ut flera kopior férbehaller vi oss
ratten att ta ut en rimlig administrationsavgift. Nar du skickar in din begaran elektroniskt, kommer du
ocksa att fa registerutdraget tillbaka i digital form. Detta sker via e-post.

Ratten till rattelse

Vi ar mana om att all personlig information som finns lagrad hos oss ar korrekt. Om du skulle
upptéacka att vi trots detta har ofullstandiga eller felaktiga personuppgifter om dig i vara register ber
vi att du meddelar oss detta sa vi har mojlighet att korrigera, komplettera eller ta bort information.

Rétten till radering

Du har ratt att begdra att vi raderar dina personuppgifter under vissa férutsattningar:

e Nar dina personuppgifter inte langre behovs for de(t) andamal som uppgifterna samlades
in for

e Om du tagit tillbaka ditt samtycke, dvs du inte langre samtycker till behandlingen
(forutsatt att behandlingen grundar sig pa ditt samtycke som enda rattsliga grund)

e  Om uppgifterna anvands fér marknadsforingsandamal

e Nardin ratt till personlig integritet vager tyngre an vart berattigade intresse av att
fortsatta behandla personuppgifter om dig (forutsatt att behandlingen grundar sig pa
berattigat intresse som rattslig grund)

e Om vi har behandlat dina personuppgifter pa ett satt som ar oférenligt med gallande
lagstiftning

e Om personuppgifterna har anvants for att erbjuda sa kallade informationssamhallets
tjanster till ett barn

Vi kommer alltid att gallra och radera personuppgifter nar det kravs enligt lag. Se dven i avsnittet
lange upp om gallring av personuppgifter.

Om vi inte kan tillmotesga din begédran om att bli raderad, kommer vi att meddela dig detta beslut
och informera om varfor. Om du anda vill ga vidare och forsoka fa dina uppgifter raderade kvarstar
mojligheten for dig att 1amna in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten eller ga vidare med ditt
arende till domstol.
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Ratten till begransning

Du har ratt att fa behandling av dina personuppgifter begransad under vissa omstdndigheter:

e Under en period medan vi kontrollerar att uppgifterna ar korrekta efter att du har invant
mot behandlingen eller ifragasatt uppgifternas korrekthet.

e Om behandlingen ar olaglig, och du trots detta har motsatt dig att uppgifterna raderas
och istéllet begart att anvdandningen av dem ska begransas

e Nar viinte langre behdver dina personuppgifter for det ursprungliga syftet, men de
behover finnas kvar for att du ska kunna faststalla, gora gallande eller forsvara ett
rattsligt ansprak.

Om vi begransar behandlingen av dina personuppgifter enligt ovan kommer vi fortfarande lagra
uppgifterna men inte anvanda den annat an (i) med ditt samtycke, (ii) for att faststélla, gora gallande
eller forsvara rattsliga ansprak, (iii) for att skydda nagon annan fysisk eller juridisk persons rattigheter
eller (iv) for skal som ror ett viktigt allmanintresse.

Rétten till dataportabilitet

Nér vi behandlar dina personuppgifter pa ett automatiserat satt, antingen med ditt samtycke som
rattslig grund eller for att uppfylla ett avtal, sa har du ratt att sjalv fa ut de personuppgifter som du
har lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format - sa kallad
dataportabilitet.

Ratten att invanda

Om du invdnder mot behandlingen av dina personuppgifter, inklusive eventuell profilering, dar
dndamalet ar berattigat intresse kommer vi att upphdra med behandlingen om vi inte kan visa pa en
faktisk berattigad anledning till att fortsatta. Vi kan ocksa komma att fortsatta behandla dina
personuppgifter om det ar nddvandigt for att faststéalla, géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

Om syftet med behandlingen ar direktmarknadsforing kommer vi omedelbart att upphdra med den
behandlingen om du begér detta.

Fragor och klagomal

Vi hoppas att den har informationen ar anvandbar for dig och bidrar med fortydliganden nar det
galler varfor och hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du har fragor om hur vi behandlar dina
personuppgifter, tveka inte att ta kontakt med oss:

Boras Djurpark AB
BOX 502

SE-501 13

Boras

033-353270
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Du har ocksa ratt att lamna ett klagomal till tillsynsmyndigheten néar det géller hur vi behandlar dina
uppgifter.

Denna informationstext uppdaterades senast den 2021-03-19.
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